NATHATTANDET

”Ha, vad sa du nu da? Ett cc till din
avdelningschef, och ett till personalchefen
som en liten extra bonussmdll.”

HAR DU NAGONSIN anvint cc-
raden i ett e-brev som innehallit
kritik - lagt till ndgra extra adres-
sater darfor att du ként att fler 4n
de direkt berérda borde ”fa kén-
nedom” om de svara oforrétter
som drabbat dig? Sannolikheten &r i sé fall stor att du hor till
en av vara nya plagor: cc-marodorerna.

Ingen tycker om att ldsa ilskna, handskrivna féormaningar
uppsatta i offentliga milj6er. Tysta fragar vi oss varfor det
inte ricker med att helt enkelt be en lata bli att sétta in smut-
siga kaffekoppar i en nykérd diskmaskin. Ar det s otéickt att
prata med varandra?

Svaret dr att en arg lapp handlar om mer én informa-
tionsoverforing. Jag har upplevt argt lappskrivande i sa sma
kollektiv som tre personer, den nedre griansen f6r nér en arg
lapp 6vergar till att bli ett brev. Lappskrivarna &r i sjdlva ver-
ket ett politiskt sldkte, fullt sysselsatta med en av politikens
nyckelfragor: konfliktexpansion. Fragan om vem som deltar
i en konflikt, vilka grupper som kénner sig berérda och vilka
som limnar walk over, paverkar maktférdelningen. Det gil-
ler att isolera motstandaren och mobilisera eget stod.

Ar de ett utdéende slikte, dessa forfattare av pamfletter
om att min mamma inte jobbar hir? (Hur ser forresten lap-
parna ut i fikarummet pa familjeforetag?)

Naturligtvis inte. Den personlighet som ligger bakom de
offentliga anklagelseakterna maste ta sig nya uttryck i en ny
tid. Nu sédtter man upp arga lappar i varandras e-postlador i
stéllet. En ny vardagsplaga har fotts. Nu lever vi omgivna av
cc-maroddrer.

NAR EN ANNAN skickar sitt uppretade

e-brev till den det berér skickar i stél-

let cc-marodoren brevet i kopia till halva
avdelningen. Cc-marodéren kénner sig
dérigenom rittskaffens och féredomligt

irlig. Hon har minsann ingenting att dolja.

Se bara en sa lang cc-rad, snart sagt halva
adressboken minsann. Alla som vill lyssna
paklagomalen &r sa vilkomna sa. —_—

Av Peter Santesson-Wilson
Filosofie doktor i statsvetenskap och bloggare pa
www.magasinetneo.se

Samtidigt ir 6ppenheten en
illusion. Cc-marodoren har gi-
vetvis gjort ett urval. Den ofri-
villiga publiken i cc-raden be-
star av en smultronplockad mix
av kolleger som forvéntas ge
sympati samt, och det ir obligatoriskt, chefen. En cc-maro-
dor expanderar alltid sina konflikter uppat pa ett eller annat
sétt. ”Ha, vad sa du nu da? Ett cc till din avdelningschef, och
till personalchefen som en liten extra bonussmall - ja, dir
fick du sa du teg!”

CC-MARODOREN KANNER SIG aldrig som den spam-
producent hon dr. Hennes klagomal &r ju viktiga och 14svér-
da. Den langa listan av adressater férvintas vara tacksamma
6ver att oombedda delges dramatiken. Att fors6ka expan-
dera konflikten till ndgons 6verordnade torde egentligen
vara meningslost eftersom dven chefer med ett minimum av
ledarskapsformaga prioriterar lojaliteten mot sin nirmaste
personal hogre én att fa leka opartisk boxningsdomare i
e-postfajter. Cheferna ber en tyst bon om nagot spamfilter
som haller cc-maroddrerna borta.

Tips: skapa en e-postfilterregel som skickar vidare all in-
kommande e-post dir man star som cc-adressat till en sér-
skild mapp. Tom aldrig mappen nykter.

HUR HANTERAR MAN cc-marodorerna? Ett forsta steg ir att
svara med samma mynt. En cc-marod6r som hittat
e-postadresserna till halva din avdelning har ocksa kolle-
ger. Skulle det dir forestilla lang cc-rad?
Ha, jag dubblar den! Skickar du cc till min
avdelningschef? Pytt, jag svarar med kopia
till din vd.

Dock innebér metoden att man sjilv
bidrar till e-postskripet. Béttre dr att ut-
mana smultronplockandet med det en
cc-marodér ryggar infor, ndmligen verklig
offentlighet: Jag synar din cc-rad och ho-
jer med en bloggpost. Eller en Neo-kro-
nika. &»
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